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‣ Seleccionamos Talento 

‣ Desarrollamos Talento  

‣ Consultoría Estratégica de Gestión de Personas 

‣ Consultoría On-line

�2

Somos la respuesta a la estandarización 
impersonal de la gestión de personas. 

Brindamos información precisa y objetiva para 
seleccionar y desarrollar el talento. 

Ponemos nuestra ciencia, experiencia y pasión 
para ayudar a las empresas y a las personas. 

http://es.linkedin.com/in/estebanvicente 

http://www.facebook.com/esteban.vicentecruz 

https://twitter.com/estebanvicente1 - @estebanvicente1 

http://www.flickr.com/photos/asvconsulting 

https://www.youtube.com/channel/UCb75uQAGRuaT1urppMpPYrA/featured
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Somos Personas, trabajamos con Personas y 
trabajamos para Personas 
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Graphicnode

la conversación de hoy

1 3 TECNOLOGÍAS ATS + IA

2 EMPRESA 4

TALENTO Y CONTEXTO

SUGERENCIAS
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la conversación de hoy

1 TALENTO Y CONTEXTO

!

PRESTIK 2018 © Esteban Vicente Cruz - www.asvconsulting.es

 5



!

PRESTIK 2018 © Esteban Vicente Cruz - www.asvconsulting.es

1. talento y contexto

CAMBIOS EN EL PARADIGMA 

‣ Poder de elección 

‣ Deciden en base a sus percepciones 

‣ No se entrega al 100% 

‣ Escépticos/as 

‣ Captar Talento 

‣ Buscan directamente  

‣ Reputación 

‣ Valores

66%
66% se informa acerca de la 
Cultura y Valores de la Empresa

55%
55% valoran las opiniones de los 
empleados de la Empresa

50%
50% se interesan por la 
Misión y Visión de la 
Empresa
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1. talento y contexto

‣ Tecnologías ATS

‣ Inteligencia Artificial

‣ Redes

‣ Cloud

‣ Nuevas Competencias

‣ RGPD

‣ Convivencia IG
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The Future of Jobs Report 2018 
@ World Economic Forum

1. talento y contexto: human / machine
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1. talento y contexto: estrategia digital

Las Empresas se Transforman
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http://www.alexrayon.es
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1. talento y contexto: estrategia digital

Las Empresas se Transforman
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1. talento y contexto: estrategia digital

Las Empresas se Transforman

 11
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The Future of Skills - Employment in 2013 (UK) 
Pearson & Nesta & Oxford Martin School ©2017

1. talento y contexto: skills
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1. talento y contexto: skills

N O  E S  L O  M I S M O

RECLUTAMIENTO 

‣ Criterios objetivos 

‣ Bajo nivel de discriminación 

‣ Bajo impacto error 

‣ Procesos masivos 

‣ Alto impacto ATS 

‣ Alta rotación  

‣ Menor precisión 

‣ Puestos medios/bajos/rotantes

SELECCIÓN 

‣ Criterios objetivos + psicoprofesionales 

‣ Alto nivel de discriminación 

‣ Alto impacto error 

‣ Procesos singulares 

‣ Bajo impacto ATS… ¿IA? 

‣ Alta estabilidad 

‣ Mayor precisión 

‣ Puestos altos/muy altos/no rotantes

 13
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1. talento y contexto: talento

1. Identificar: 

Aportaciones 

Objetivar 

Medir 

2. Desarrollar: 

Acogida 

Desarrollo 

Sinergia 

Talento 

3. Fidelizar: 

Vincule 

Impulse 

Comprometa

r e c u r s o  e s c a s o

a ñ a d e  v a l o r
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d e s t r e z a s  s o b r e s a l i e n t e s
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Graphicnode

la conversación de hoy

1

2 EMPRESA

TALENTO Y CONTEXTO
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2. transformar la empresa
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2. transformar la empresa

Experiencia 
digital

Identidad 
digital

Relación con el 
público objetivo

¿Dónde estamos para relacionarnos? 
¿Cómo nos definimos y presentamos ahí? 

¿Estrategia de identidad? 

Público objetivo Journey
(1) Estrategia de Keywords

(2) Plan de contenidos
(3) Medición y acción

Público objetivo

2

Captación1 Inteligencia de 
mercado

3

Fidelización4
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‣ Estrategia de comunicación 
2.0. 

‣ Código de uso de las redes 
sociales.  

‣ Estrategia de creación de 
marca: contenidos en 
varios formatos (audio, 
vídeo, foto, blogs, 
artículos) enlazados con 
las RR SS. 

‣ Potenciar la reputación. 
¿Qué dicen los candidatos, 
clientes y empleados de la 
empresa? 

‣ Facilitar la presencia de 
los colaboradores/
empleados en la web.  

‣ «Trabaja con nosotros». 

EMPLOYER BRANDING

 17
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2. transformar la empresa

Las 4 Fases del reclutamiento: 

1. ATRAE

Atrae a los 
Candidatos/as 
ideales

3. CONTRATA

La rapidez de 
respuesta y contacto  
es clave para captar 

el Talento Ideal

2. CONVIERTE

Profesionales 
interesados en 
Candidatos/as para 
tu Empresa

4. FIDELIZA

Enamora a tu personal, 
conviértelos en 

promotores de tu marca 
y de tu Empresa

2. transformar la empresa

 18



LO QUE HAY QUE SABER HACER BIEN

1 
CONTRATA

EMPLOYER BRANDING 
PÁGINA EMPLEO 
REDES SOCIALES

2 
CONVIERTE

OFERTAS DE EMPLEO 
FORMULARIOS DE 

INSCRIPCIÓN 
CHATBOT

3 
CONTRATA

TALENT RELATIONSHIP 
MANAGEMENT 

MAILS AUTOMÁTICOS 
BASE DE TALENTO

4 
FIDELIZA

EXPERIENCIA CANDIDATO/A 
PROGRAMA DE REFERENCIAS 

ENCUESTAS IN & OUT 
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2. transformar la empresa
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2. transformar la empresa !
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EMPLOYER BRANDING
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2. transformar la empresa !

PRESTIK 2018 © Esteban Vicente Cruz - www.asvconsulting.es

PÁGINA DE EMPLEO
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2. transformar la empresa !
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PÁGINA DE EMPLEO
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https://www.iberdrola.com/personas-talento/canal-empleo/ofertas-empleo
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2. transformar la empresa !
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PÁGINA DE EMPLEO
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2. transformar la empresa !
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PÁGINA DE EMPLEO
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2. transformar la empresa

TRADICIONAL: LO QUE QUIERO DE TÍ 

• Se necesitan repartidores para moto para 
telepizza zona Moratalaz. Madrid. 

• Con carnet de conducir y documentos en 
regla.  

• Moto de empresa.  
• Contrato 50 horas MENSUALES.  
• Interesados apuntarse en la oferta  
• El candidato no necesita titulación para este 

puesto  
• La jornada laboral se comunicará en la 

entrevista  
• Necesitamos cubrir 2 puestos de trabajo.  
• Sobre el salario hablaremos en la entrevista 

de trabajo.  
• Se informará en la entrevista sobre el tipo de 

contrato y la duración del mismo  
• El puesto a desempeñar es de repartidor 

pizza.  
• No se requiere experiencia para el trabajo 

ofertado. 

ATRACTIVO: LO QUE TE APORTO 

¿Estás empezando tu carrera profesional? 
¿Quieres un trabajo con el que poder seguir 
estudiando? 
Si te apetece ganarte un dinero extra 
haciendo feliz a la gente, sabes conducir 
ciclomotores y tienes disponibilidad para 
trabajar 12 horas semanales… ¡Queremos 
conocerte! 
Tú pones las ganas, nosotros ponemos la 
moto 
¿Qué encontrarás en Telepizza? A los 
Superhéroes sin capa! 
Misión: surcar las ciudades para repartir 
felicidad! 
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2. generaciones !

PRESTIK 2018 © Esteban Vicente Cruz - www.asvconsulting.es

Los sistemas de Talent Relationship Management 
buscan tratar al candidato/a como a tu empleado.


El/la candidato/a espera ser tratado 
como si ya estuviera en la empresa, 
como si formara parte del día a día de 
su nuevo proyecto

2. transformar la empresa

EXPERIENCIA DEL CANDIDATO/A

El 77% de los/as candidatos/as odia no recibir 
información o actualizaciones tras inscribirse en una 
oferta.
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2 EMPRESA
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3. tecnologías ATS + IA

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN RECLUTAMIENTO
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3. tecnologías ATS + IA

PROS

Mejoran la Experiencia del Candidato/a (+60% experiencia negativa y +72% compartida)

Reducen los sesgos humanos en el proceso de selección

Potencia la imagen corporativa

Reducen el tiempo (€) de reclutamiento al automatizar procesos

Guía y orienta a los candidatos/as en el proceso

Actualiza la base de candidatos

Proporciona métricas útiles

 29
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3. tecnologías ATS + IA

ATS (APPLICANT TRACKING SYSTEMS)
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3. tecnologías ATS + IA

ATS (APPLICANT TRACKING SYSTEMS)
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3. tecnologías ATS + IA
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3. tecnologías ATS + IA
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3. tecnologías ATS + IA
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3. tecnologías ATS + IA
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3. tecnologías ATS + IA

 36



!

PRESTIK 2018 © Esteban Vicente Cruz - www.asvconsulting.es

LA
 R

ES
PU

ES
TA

 IM
PO

RT
A
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3. tecnologías ATS + IA
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3. tecnologías ATS + IA

CHATBOT
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3. tecnologías ATS + IA

Ideal

‣ Mejora cada etapa del 
Proceso de 
Reclutamiento 

‣ Selecciona 
automáticamente y 
califica las habilidades de 
los candidatos/as

Mya

‣ Automatiza el flujo de 
trabajo 

‣ Crea perfiles de 
candidatos/as 

‣ Propone ternas

Olivia

‣ Mejora la Experiencia del 
candidato/a con IA 

‣ Capta candidatos/as, les 
orienta 

‣ Los asigna a 
Reclutadores

 41
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4. talento, generaciones y fidelización !

PRESTIK 2018 © Esteban Vicente Cruz - www.asvconsulting.es

Test Adaptativos 
Informatizados

Gamificación/
Assessment

Test Objetivos de 
Personalidad

3. tecnologías ATS + IA

IA PARA EVALUAR COMPETENCIAS Y APTITUDES

 42
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3. tecnologías ATS + IA

Objetivo: mejorar la experiencia y el filtrado 

‣ 1) Convierte visitas en candidatos 

‣ 2) Libera tiempo de reclutamiento  

‣ 3) Experiencia más amigable 

‣ Perfil cognitivo y competencial 

‣ 4) Ayuda conocer el puesto y la empresa 

‣ 5) Facilita el sourcing, filtra en función de las respuestas (perfil) y 
aporta información según la potencialidad del candidato/a.

CHATBOT

 43
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3. tecnologías ATS + IA

INVITADO 
La Empresa tendrá acceso a las posiciones 

asignadas en modo lectura.

COLABORADOR 
La Empresa podrá crear, editar y publicar 

posiciones, así como acceder a su Base de 
Talento.

ADMINISTRADOR 
La Empresa podrá crear y editar posiciones, así 

como acceder a la Base de Talento y 
configuración de la cuenta. También podrá 
gestionar todos los procesos de su grupo.

‣ Logotipo y edición del texto de presentación de la Empresa 
‣ Enlace directo con la Página de Empleo de la Empresa 
‣ Política RGPD personalizada para todas las comunicaciones 
‣Mejora de la Experiencia del Candidato/a: diseño de comunicación automatizado:  

- Mensaje de Bienvenida 
- Mensaje de Progreso de la Candidatura 
- Mensaje de Finalista de la Candidatura 
- Mensaje de Descarte/Rechazo de la Candidatura 
- Mensaje de Finalización del proceso 

‣ App para Candidatos/as de seguimiento: b4Work 
‣ Screener, el buscador más potente 

- Combina +50 filtros avanzados y personalizables 
- Crea y guarda perfiles de búsqueda habituales 
- Busca en el mismo CV, sin entrar datos a mano

SOLUCIONES A MEDIDA

 46
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3. tecnologías ATS + IA

‣ Presentan una serie de situaciones laborales con algún tipo de conflicto o necesitan algún tipo de 
gestión.  

‣ El evaluado debe elegir la 
acción que considere más 
efectiva para resolver dicha 
situación.  

‣ Se utilizan habitualmente 
para medir conocimientos, 
habilidades y capacidades 
relacionadas con el 
desempeño laboral. 

‣ Puede conllevar problemas 
en la evaluación por: 

‣ Género 

‣ Generación 

‣ Cultura

 48
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3. tecnologías ATS + IA

Unilever 

DELFOS 3D

 49
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3. tecnologías ATS + IA

Objetivo: conectar con nativos/as digitales. 

‣ 1) Formulario Web / LinkedIn 

‣ Confirmación 

‣ 2) 12 Juegos on line / 20’ 

‣ Pensamiento analítico, empatía, agilidad, capacidad de 
adaptación a nuevos entornos, capacidad de aprender y de 
reaprender, toma de decisiones...  

‣ 3) Entrevista IA HireVue on line 

‣ Perfil cognitivo y competencial 

‣ 4) Discovery Center: 1 día en Unilever

UNILEVER VA MÁS ALLÁ
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Deshumaniza (des-relaciona) el proceso de selección

No ven el potencial del candidato/a más allá de las credenciales / CV

Miden mal las habilidades interpersonales de los candidatos/as

Reducen el compromiso personal o emocional con el candidato/a

3. tecnologías ATS + IA

CONTRAS

Sensación de “Aritmeticaficción”

Son software, son programas, no van más allá (de momento)

Costes elevados
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Graphicnode

la conversación de hoy

1 3 TECNOLOGÍAS ATS + IA

2 EMPRESA 4

TALENTO Y CONTEXTO

SUGERENCIAS
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4. sugerencias

¿Debería ser un algoritmo el que seleccione y decida la contratación?

¿Cómo saber que el candidato/a no es un Chatbot?

Si el software biométrico testa tu identidad más allá de tu control, ¿donde queda la privacidad?

¿Los indicadores psicofisiológicos, no verbales y emocionales predicen el comportamiento?

Si las máquinas hacen mejor lo humano… ¿cuál será nuestro papel?

Alan Turing lo supo, Philip K. Dick lo divulgó: Blade Runner 

¿Do androis dream of electric sheep?
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TRANSFORMACIÓN 
TECNOLÓGICA Y 
SELECCIÓN DE PERSONAL
LOS RETOS DEL FUTURO

Eskerrik asko! - Gracias!
Esteban Vicente Cruz - asv@asvconsulting.es


